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DEFINICIONES
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CGC: son las presentes Condiciones Generales de Compra.

Clausula Fundamental [CF]: son aquellas, de las contenidas en estas CGC,
cuyo incumplimiento por parte del Proveedor permiten al Comprador la
cancelacién del Pedido sin coste.

Compra: adquisicibon de un Producto o Servicio a cambio de una
contraprestacion econémica.

Comprador: es la Direccion de Compras de EPICOM

Decision de Empleo: Indica la conformidad del Producto con sus
especificaciones durante el control de recepcion. Este puede ser Aceptado o
Rechazado.

Defecto latente: es aquel que no puede ser detectado, de manera razonable,
por EPICOM durante la inspeccion inicial y que se manifiesta una vez en
servicio el Producto

Direccion de Compras: es la Direccion de EPICOM responsable de que las
compras y contrataciones de proveedores se realicen de forma eficiente,
coordinando a las unidades involucradas y asumiendo las funciones que se
determinan en estas CGC.

Documentacion Técnica: son los planos, disefos, especificaciones,
protocolos de ensayo, libros de instrucciones, manuales de utilizacion, listas de
piezas, certificados de calidad, homologaciones, placas radiograficas, actas de
pruebas y ensayos, anexos, documentacion, etc. adjuntos al Pedido y/o la
Oferta, o intercambiados por el Comprador y/o el Proveedor en ejecucién del
Pedido.

EPICOM: es EPICOM, S.A. (CIF A-80534266).

Gestor de Compras: un integrante de la Direccion de Compras responsable de
la ejecucion del pedido de compras correspondiente y del seguimiento del
contrato que, en su caso, de él se derive. Cada Gestor de Compras es, asi
mismo, gestor de los Proveedores de una determinada categoria de compras.
Hoja de Entrada de Servicio (HES): Reconocimiento que hace el Comprador
de que un Servicio prestado por un Proveedor se ha realizado en las
condiciones pactadas de tiempo y calidad

Oferta: documento en el que el Proveedor especifica los Productos y Servicios
a proporcionar, asi como las condiciones especificas de suministro, incluido el
precio y los términos y condiciones de pago.

Parte: en singular son el Comprador o el Proveedor, y en plural ambas partes.
Pedido de Compra: documento en el que el Comprador especifica los
Productos y Servicios a adquirir, asi como las condiciones especificas de
compra y las alteraciones que procedan a estas CGC.

Producto: es el bien, material, equipo, producto, articulo, elemento y/o repuesto
de cualquier naturaleza, suministrado por el Proveedor al Comprador en virtud
de un Pedido de conformidad con estas CGC.

Proveedor: persona fisica o juridica que proporciona un Producto o un Servicio
a EPICOM a cambio de una contraprestacion econémica.

Servicio: prestacion que satisface alguna necesidad empresarial 0 humana y
que no consiste en la produccion de bienes materiales.

Subpedido: Pedido de compra que hace el Proveedor a un Subcontratista para
la ejecucion de un Pedido de Compra de EPICOM.

Subcontratista: el proveedor de Productos o Servicios contratado por el
Proveedor para la ejecucion del Pedido realizado por el Comprador.
Obsolescencia: A estos efectos “obsolescencia” significa los planes del
Proveedor y/o Subcontratista de dejar de fabricar el Producto o los repuestos.



Todos los derechos reservados. No se permite, sin autorizacion escrita de EPICOM, la cesién o reproduccién total o parcial de este documento, ni el uso y

comunicacion de su contenido.

£ =PIiCcoMm

2. REQUISITOS LEGALES

2.1

2.2

En la ejecucion del pedido, el Proveedor actuara como persona juridica o fisica,
segun el caso, propia e independiente y en ningun caso como agente del
Comprador. El personal del Proveedor en ninguna circunstancia se considerara
como dependiente del Comprador.

El Proveedor debera ajustarse en su actuacion a toda la legislacion aplicable
desde la aceptacion del Pedido hasta la entrega del Producto o Servicio que
constituye su objeto. A tal fin rellenara y devolverda el formulario de
homologacion del Proveedor, al que adjuntara los documentos que en él se
solicitan, incluyendo la relacionada con aspectos medio ambientales, de
compliance, proteccion de datos, ciberseguridad y otros que sean aplicables.

3. ACEPTACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES
GENERALES DE COMPRA (CGC)

3.1

3.2

3.3

3.4

El hecho de que el Proveedor acepte un pedido implica que suscribe sin
reservas las CGC, salvo que se negocie un contrato en el que deben recogerse
las excepciones a las mismas o asi se recoja de manera expresa en el Pedido.
Quedan, por tanto, sin eficacia las Condiciones Generales de Venta del
Proveedor, a las que expresamente renuncia por el hecho de la aceptacion del
Pedido, salvo indicacién en contra en el propio Pedido.

Cualquier derogacion o modificacion de las presentes CGC debera ser
expresamente recogida en el contrato, en las condiciones particulares del
Pedido.

Las derogaciones a las CGC sélo seran aplicables al Pedido al que
especificamente se refieran, sin que el Proveedor pueda hacerlas extensivas a
otros Pedidos pasados o futuros.

4. OFERTAY VALIDEZ DE LA MISMA

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Las Ofertas se entregaran en la fecha o periodo indicados.

Todos los términos, condiciones y especificaciones, incluidos o adjuntos a la
Oferta del Proveedor, asi como en la correspondencia relacionada con la misma,
que contravengan lo establecido en estas CGC o en el Pedido, se entenderan
rechazados por el Comprador y seran ineficaces, teniéndose por no puestos. La
mera cita de la Oferta en el Pedido o documentos anexos no modifica esta
clausula.

Se indicara en la Oferta del Proveedor el plazo de validez de la misma, que como
minimo debera ser de 60 dias, salvo que en la solicitud se pida expresamente
un plazo determinado.

De no manifestarse nada expresamente por parte del Proveedor, se entendera
que acepta el plazo indicado en la clausula 4.3 o el que particular y expresamente
por escrito se indique en caso de excepcion.

5. PEDIDOS Y VALIDEZ DE LOS MISMOS

5.1.

[CF] EPICOM vy el Proveedor acuerdan reconocer como Pedidos validos
Unicamente aquellos que sean realizados por la Direccion de Compras.
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El EPICOM podra ignorar, sin quedar vinculado por él en modo alguno, todo
Pedido que, aun realizado en su nombre, se haya efectuado por terceros o
direcciones de EPICOM distintas de la Direccion de Compras.

El Pedido sera valido durante el tiempo que se acuerde, no admitiendo su
renovacion tacita salvo que asi quede reflejado de forma expresa en el mismo.

ACEPTACION DEL PEDIDO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El Proveedor acepta que el Pedido contiene el acuerdo definitivo entre
Comprador y Proveedor y que no existe otro acuerdo que modifique los términos,
condiciones o especificaciones del Pedido, a menos que se haya realizado
ulteriormente por escrito y aceptado por ambas partes. Cualquier modificacion o
excepcion posterior al Pedido, si es aprobada por el Comprador, se reflejara en
un documento de revision de Pedido, que deberéa ser aceptado por ambas partes
en las mismas condiciones que el Pedido original.

El Proveedor notificara la aceptacion del Pedido en un plazo de 10 dias a partir
de la fecha del mismo. No se efectuara ningun pago sin haber recibido el acuse
de recibo y aceptacién del Pedido.

El Pedido quedara formalizado automaticamente en el momento en que llegue a
la Direccién de Compras de EPICOM la copia duplicada del mismo, aceptada y
firmada por el Proveedor, sin cambios ni adiciones.

Las modificaciones o cambios realizados unilateralmente por el Proveedor al
Pedido, en la copia que remita al Comprador, supondran que no se ha realizado
una aceptacion del mismo, quedando por tanto sin validez. En este caso el
Comprador podra realizar un nuevo Pedido conforme a las nuevas condiciones.
El comienzo de la ejecucion de un Pedido antes de la devolucion de la copia
aceptada y firmada implica la aceptacion sin reserva de la integridad del mismo,
sin perjuicio de la obligatoriedad del envio de la referida copia en todo caso.

CESION Y SUBCONTRATACION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

[CF] El Proveedor no podra asignar o transferir el Pedido, ni ninguno de los
derechos y obligaciones nacidos del mismo, sin la aprobacion previa y por escrito
del Comprador.

El Proveedor no podré subcontratar el contenido del Pedido, en todo o en parte,
sin la aprobacion previa y por escrito del Comprador.

En el caso de haber obtenido autorizacién para la subcontratacion, el Proveedor
conservarg toda la responsabilidad sobre el suministro y la mano de obra, asi
como sobre los Subpedidos que se produzcan.

A peticion del Comprador, el Proveedor comunicara en su Oferta, la procedencia
de sus posibles suministros.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

8.1.

8.2.

8.3.

Todos los requisitos de este contrato pueden estar sometidos a Aseguramiento
Oficial de la Calidad. Se le notificara de cualquier actividad de Aseguramiento
Oficial de la Calidad que se le vaya a realizar.

El Proveedor deberd tener, como practica habitual, un programa de
aseguramiento de la calidad debidamente documentado, elaborado segun las
directrices de una norma de reconocido prestigio, y el mismo estar aplicado al
objeto del pedido.

El programa incluird, como minimo: manual de calidad, procesos,
procedimientos e instrucciones que determinen la operativa que se va a seguir,
ademas de cronogramas de actividades y actuaciones y programas de puntos

5
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de inspeccién (si aplica), debiendo estar a disposicion del Comprador desde el
momento de remision de la Oferta.

En la especificacién de caracteristicas técnicas asociadas a Productos se
indicaria el control de calidad que se podria aplicar durante el periodo de
fabricacion y, una vez terminados, en fébrica, en un laboratorio o en su
instalacion definitiva. Se senalaran las tolerancias, y se fijaran, cuando proceda,
las penalizaciones que se aplicaran segun los resultados que se obtengan.

En la especificacion de caracteristicas técnicas asociadas a Servicios se podria
indicar el tipo de control de calidad que se aplicara a los mismos, considerandose
la cronologia de cada una de las actividades al igual que el control de
cumplimiento de cada una de las mismas. Igualmente podran considerarse las
situaciones en las que se puedan aplicar penalizaciones, bien por retrasos,
incumplimientos, etc.

El Proveedor debera cumplir con los requisitos de aseguramiento de la Calidad
indicados en el Pedido.

INSPECCIONES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

El Comprador, sus representantes autorizados, sus clientes o Representante
para el Aseguramiento de la Calidad (RAC), podran inspeccionar el Producto
antes de su expedicion, en las instalaciones del Proveedor o de los
Subcontratistas, debiendo éstos poner a su disposicion cuanto sea necesario a
tal fin.

El importe de los costes de los ensayos en el domicilio del Proveedor o sus
Subcontratistas estara incluido en la Oferta, exceptuando los gastos del personal
del Comprador que asista a comprobarlos.

La inspeccién y la aceptaciéon del Producto no eximiran al Proveedor de cumplir
sus garantias y responsabilidades de suministrar el Producto en estricto
cumplimiento con las especificaciones y estas CGC.

El Comprador podra renunciar a la inspeccién en las instalaciones, sin que ello
signifique renuncia de su derecho a inspeccionar el Producto en destino.

El Proveedor y el Comprador acordaran, con al menos con 3 dias de antelacion,
la fecha prevista para la inspeccion o prueba del Producto.

Si el Proveedor, directamente o por medio de sus agentes o empleados, hubiera
de entrar en la zona de trabajo del Comprador, formalizara previamente la péliza
de seguro oportuna. En tales casos, el Proveedor tomara todas las precauciones
necesarias para evitar accidentes y dafnos personales o materiales que puedan
afectar a cualquier persona o propiedad durante el proceso de trabajo objeto del
Pedido, observando las correspondientes medidas de prevencion de riesgos
laborales, y eximira al Comprador de toda pérdida o responsabilidad econémica
que se derive directa o indirectamente de su actuacion.

Sera obligacion del Proveedor proporcionar al Comprador, con una antelacion
minima de 48 horas, un listado identificativo de las personas que accederan a la
zona de trabajo del Comprador, pudiendo éste denegar el acceso de quienes no
figuren en el mismo. Cualquier cambio posterior debera notificarse con
antelacion suficiente.

AUDITORIAS

10.1.

Con independencia de las inspecciones que puedan llevarse a cabo asociadas
a la adquisicion de Productos, el Comprador se reserva el derecho de establecer
fechas y realizar auditorias al Proveedor, bien asociadas al control de
produccion, en el caso de Producto, o al seguimiento y aseguramiento de la
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capacidad y competencia del personal del Proveedor, al igual que la evolucion
de las actividades, en el caso de Servicios.

11. GARANTIA

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.2.

11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.
11.2.4.
11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

Garantia General: Como norma general, el periodo de garantia se establece en
dos afos, salvo que se indique otro plazo en el Pedido.

El periodo de garantia, en general, empezara a contar desde la Decision de
Empleo para el caso de Productos y de la Hoja de Entrada de Servicios
(HES) en el caso de Servicios.

La aprobacién en inspeccién previa no eximira al Proveedor de sus
obligaciones por esta garantia.

En cualquier caso, esta garantia no supone anulacién o renuncia a la
obligacion legal de saneamiento por vicios ocultos a cargo del Proveedor.
La garantia no se aplicara cuando los deterioros o accidentes se deban a
negligencia del personal del Comprador.

El Proveedor garantiza también que todo lo suministrado de

conformidad el Pedido esta libre de gravamenes y cargas a favor de terceras
partes no declaradas. El Proveedor eximira e indemnizara al Comprador de
cualquier gasto o gravamen resultante de la falta de cumplimiento de sus
obligaciones contractuales con sus suministradores, Subcontratistas,
empleados, agentes o cualquier persona con quien haya contraido un
compromiso de cualquier naturaleza que éste relacionado directa o
indirectamente con el Pedido.

Garantia de Productos: El Proveedor garantiza al Comprador que los Productos
ofertados

Estéan libres de defectos de concepcidn, fabricacién o manipulacion.

Son conformes a las especificaciones, planos, muestras u otras
descripciones establecidas que le sean aplicables, no pudiéndose introducir
variacion alguna sobre los mismos, salvo acuerdo por escrito.

Son adecuados y de la calidad adecuada para el fin a que se destinan.

Son nuevos, salvo autorizacion expresa y por escrito del Comprador.

Si para poder formalizar la recepcién de un Producto fuera imprescindible
observar su comportamiento en la instalacién definitiva, el periodo de
garantia empezara a contar a partir de la fecha de su puesta en
funcionamiento.

En el caso defectos latentes, el periodo de garantia empezara a contar a
partir de la fecha en que EPICOM tenga conocimiento del mismo y se envie
aviso al Proveedor.

Durante el periodo de garantia, el Proveedor se compromete a la reparacion
o sustitucién, a eleccién del Comprador, de las partes defectuosas del
Producto, con toda diligencia, corriendo a su cargo todos los gastos
(desmontaje, embalaje, transportes, aduanas, seguros, montajes y
pruebas).

Para todo Producto reemplazado o reparado, y para todos los elementos
que con él se relacionen, se establecera un nuevo periodo de garantia igual
al que restaba en el Producto inicial, descontado el tiempo de respuesta
(Turnaround Time -TAT), a contar desde el momento en que se ponga en
servicio el nuevo Producto.

Si dentro de un tiempo prudencial el Proveedor no llevara a cabo la
correccion exigida, el Comprador podra, después de ponerlo en
conocimiento de aquél, efectuar la reparacion por si mismo o mediante
encargo a terceros, siendo los gastos, incluidos los del apartado anterior
11.6 mas la ingenieria y mano de obra, por cuenta del Proveedor. En este
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caso se establecerd un nuevo periodo de garantia igual al que tenia el
Producto reemplazado o reparado al inicio de su puesta en funcionamiento.
Garantia de Servicios: Para la prestacion del Servicio, se tendran en cuenta las
mejores practicas que apliquen al sector objeto del mismo.
En el caso de un servicio especifico y no sujeto a las condiciones propias de un
sector, se aplicaran las acordadas en el Contrato con el Proveedor.

12. RECAMBIOS Y UTILLAJE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

El Proveedor mantendra un stock de piezas de recambio correspondientes al
Producto adquirido, que estaran disponibles para el Comprador durante un
periodo minimo de 5 arnos a contar desde la fecha de entrega del Producto.
Adicionalmente a la obligacién anterior, con una antelacion minima de 6 meses
antes de que el Producto o los repuestos queden obsoletos, se enviara
comunicacion escrita al Comprador en tal sentido

Salvo estipulacion en contrario, el Proveedor facilitara a su propio cargo los
troqueles, herramientas, calibradores, medidores, instalaciones fijas, moldes y
matrices necesarios para la produccion y control del Producto objeto del Pedido,
manteniéndolos en buen estado y reponiéndolos cuando sea necesario, y los
modificard en caso de variaciones en el disefio 0 en las especificaciones
originales.

Los utillajes fabricados por el Comprador, o por terceros por cuenta del
Comprador y cedidos al Proveedor a los efectos del Pedido, seran de propiedad
de EPICOM o, en su caso, del Cliente Final y, en consecuencia, deberan estar
todos ellos perfectamente marcados con una placa en sitio visible, que indique
la propiedad, con la debida constancia en la contabilidad del Proveedor.

El Proveedor sera responsable del mantenimiento, conservacion y sustitucién, si
ha lugar, de dicho utillaje.

El Proveedor no podra fabricar con el utillaje propiedad del Comprador ningun
producto para terceros.

El utillaje no podra ser transferido, transformado ni destruido sin previa
autorizacién escrita del Comprador.

Cuando el Comprador lo solicite, el Proveedor debera senalar el lugar de
ubicacién del citado utillaje, que en todo momento estara a su disposiciéon y se le
entregara a primer requerimiento.

El Proveedor mantendra un registro del nimero de piezas efectuadas con cada
utillaje, a disposicion del Comprador.

Ante cualquier diligencia de embargo contra el Proveedor por parte de una
tercera parte, en la que pretendiera acceder a Productos o utillaje propiedad del
Comprador, de los que el Proveedor fuera mero depositario en consignacién para
su uso a los efectos de ejecucion de Pedido, debera manifestar tal circunstancia,
dando conocimiento inmediato al Comprador propietario de los mismos.
Asimismo, deberd manifestar tal circunstancia, dando conocimiento inmediato al
Comprador propietario de los mismos, en caso de que el embargo se hubiese
efectuado a pesar de su oposicién a fin de que pueda ejercitar la defensa de sus
derechos.

13. DOCUMENTACION

13.1.

13.2.

El Proveedor debera enviar la Documentacién Técnica y los Certificados
requeridos en el Pedido.

El Proveedor facilitara las facturas, avisos de expedicion y documentacién de
envio en la forma y numero de ejemplares requeridos.
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El retraso por parte del Proveedor en la entrega de los planos o documentos
indicados en el Pedido o sus anexos implicara la suspension de los pagos a que
hubiere lugar hasta que el Comprador reciba dicha documentacion.

El Proveedor se obliga durante un periodo de 5 afos desde la fecha de entrega
de los Productos y Servicios, salvo que en el Pedido se indique otro periodo, a
mantener en su poder los originales de la totalidad de la Documentacion Técnica
facilitada al Comprador, asi como cualquier otro documento que el Proveedor
considere oportuno desde el punto de vista de inspeccion y control de calidad.
El Proveedor se compromete a facilitar al Comprador, durante el plazo indicado
en el apartado anterior, copias adicionales de la documentacién antes citada a
simple requerimiento del mismo.

CONDICIONES DE ENTREGA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

El Comprador indicara en cada Pedido las condiciones de entrega de los
Productos y Servicios.

En el caso de los Productos, se entendera por “entrega” el momento de
transmision de la posesion del Producto, dependiendo de los INCOTERMS del
Proveedor.

La entrega de Productos se realizara preferentemente en la modalidad de
suministro en las dependencias del Comprador y gastos pagados, excluido el
seguro.

En el caso de los Servicios, se entendera por “entrega” el momento en el que el
usuario/cliente final da el OK a cada uno de los hitos o0 servicios segun
contrato/Oferta.

La entrega de Servicios se realizara en el lugar de entrega indicado por el
Comprador en el Pedido.

En el caso del Software, se entendera por “entrega” el momento en el que el
usuario/cliente final recibe el email con la informacion de

renovacion/activacion del software asi como sobre las extensiones de garantias del

14.7.

14.8.

fabricante.

Cuando el Proveedor no cumpla el plazo de entrega establecido en el Pedido y
el retraso no sea atribuible a causa de fuerza mayor, tal como la misma se define
mas adelante, el Proveedor asumira una penalizacion semanal del 0,5% del
importe total del Pedido excluidos los impuestos indirectos y aranceles. En
ningun caso las penalizaciones por demora podran exceder del 10% del importe
total del Pedido.

[CF] Cuando el importe de la penalizacion llegue al 10% del importe total arriba
indicado, el Comprador se reserva el derecho a cancelar el Pedido, sin obligacién
de indemnizar por danos y perjuicios al Proveedor, y con derecho a percibir la
penalizacion del 10% en su integridad.

EMBALAJE, IDENTIFICACION Y ENVIO

15.1.

15.2.

Todos los Productos seran embalados por el Proveedor en forma que permita su
manipulacion, transporte y almacenamiento con garantias. Los embalajes seran
de una solidez en consonancia con el tamafo, tipo y peso de los Productos
contenidos en ellos y se asegurardn convenientemente para evitar
deslizamientos mientras se hallen en transito.

Los embalajes seran los minimos que garanticen la integridad del material
suministrado; deberan ser facilmente reutilizables o reciclables; estaran
fabricados, en la medida de lo posible, con materiales reciclados; y no
contendrén sustancias téxicas.
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Se aplicara una proteccién conveniente y adecuada del Producto con materiales
resistentes a los agentes atmosféricos, utilizando materiales preventivos contra
la corrosion donde sea necesario, proteccion contra temperaturas extremas, y
proteccién contra hurto y maltrato.

Todos los Productos seran identificados individualmente en embalaje asi como
en el albaran, indicando el part number del Comprador, la referencia del articulo
y el nimero de lote de forma perfectamente legible, indicando en todas las partes
visibles la razdn social del Comprador y el nimero de Pedido.

Se procurara en los embalajes reducir el volumen todo lo posible. Todas aquellas
partes que lo permitan y que no estén rigidamente unidas a una pieza principal
del Producto podran ser embaladas separadamente, cuidando de marcarlas para
una facil identificacion. En la maquinaria, las partes corrosibles deberan
protegerse con sustancias adecuadas antes de embalarse. Igualmente se
proporcionara la debida proteccion a los instrumentos, herramientas de
precisién, piezas de repuesto y motores eléctricos, etc., que precisen
mantenerse en condiciones exentas de humedad.

Los articulos fragiles que hayan de ser elevados por medios mecanicos se
sujetaran a soportes que permitan su manejo por gruas y elevadores, y se
identificaran claramente los puntos de suspension.

TRANSPORTE Y SEGURO DE TRANSPORTE

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.
16.4.1.

16.4.2.
16.4.3.

Los transportes se negociaran de acuerdo con lo indicado en los Incoterms 2024.
El coste del seguro recurrira segun el incoterm acordado.
En el caso de los transportes en el territorio espanol, se especificara en el Pedido
quién corre con los gastos del transporte y seguro.
Cuando la organizacion del transporte corra por cuenta del Comprador, si es
paqueteria, se proporcionara al Proveedor el nUumero de cuenta y la agencia de
transporte para la realizacién del envio. Si, por el contrario, el envio fuera
voluminoso, el Proveedor facilitara por escrito o e-mail a su gestor de compras:
la fecha en que tendréa disponible el Producto para entrega, el nimero de bultos,
medidas, peso neto y bruto, marcas, contenido, volumen, valor, etc.
Tipo de mercancia y valor.
Datos del transporte: nUmero de seguimiento y agencia de transportes. En
caso de no poder facilitar estos datos: NIF del conductor, matricula y modelo
del vehiculo.
Medidas, peso y numero de bultos.
De no seguir estas instrucciones el Proveedor correra con todos los gastos
derivados de un posible siniestro.

CUMPLIMENTACION DEL PEDIDO

17.1.

El Pedido no se considerara cumplimentado hasta que se haya entregado por el
Proveedor no s6lo el Producto, sino también la Documentacion Técnica y
cuantos documentos y obligaciones se hayan indicado en el Pedido.

TiTULO DE PROPIEDAD

18.1.

El titulo de propiedad y el riesgo de pérdida del Producto, por causas diferentes
de las cubiertas por la garantia de la clausula 11 de estas CGC de las garantias,
pasara al Comprador desde el momento de su entrega, sin perjuicio de las
obligaciones legales de saneamiento por vicios ocultos que corresponden al
Proveedor.

10
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El Proveedor hara constar expresamente en los Subpedidos a sus
Subcontratistas que los Productos a entregar por las mismas no quedan
sometidos a reservas de dominio, embargo u otros gravamenes que obliguen al
Comprador, quien ejercera el pleno dominio sobre los aludidos productos desde
el momento en que se realice su entrega.

CANCELACION DEL PEDIDO

19.1.

19.2.

19.2.1.

19.2.2.
19.2.3.

19.3.

El Comprador podrd cancelar el Pedido en cualquier momento, total o
parcialmente, con so6lo comunicarlo al Proveedor. Al recibo de esta
comunicacion, el Proveedor detendra todo el trabajo relacionado con el Pedido
y pondra todos los medios a su alcance para cancelar los Pedidos y Subpedidos
pendientes en términos satisfactorios para el Comprador, limitAndose desde este
momento a realizar el trabajo necesario para preservar y proteger los trabajos en
curso y todo aquello relacionado con el mismo. El pago del trabajo realizado o
en curso de terminacién en el momento en que se reciba el aviso de cancelacion
se negociara entre el Proveedor y Comprador con arreglo a criterios de equidad.
El Comprador podré cancelar total o parcialmente el Pedido, haciendo uso de
las facultades que le confiere esta clausula, sin incurrir en ningun gasto, y con
s6lo comunicarselo al Proveedor por email con acuse de recibo o correo
certificado, en cualquiera de los casos siguientes:

Incumplimiento atribuible al Proveedor de algunas clausulas fundamentales

del Pedido marcadas como [CF] en estas CGC.

Cuando se extinga la personalidad juridica del Proveedor

Cuando debido al retraso en la ejecuciéon del Pedido sea materialmente

imposible cumplir los plazos establecidos con el cliente final y ésta sea la

causa de una cancelacién de una venta prevista.
En todos los casos de cancelacion del Pedido, todas las partes de los Productos
o Servicios y de la Documentacién Técnica que deba entregar el Proveedor al
Comprador y que el Comprador haya abonado ya al Proveedor, pasaran a ser
propiedad del Comprador, debiéndosele entregar inmediatamente.

PRECIOS Y PAGOS EXTRAORDINARIOS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Siempre que no se indique otra cosa, los precios incluidos en el Pedido seran
firmes e inmodificables. No se admitiran aumentos de precios sobre los indicados
en el Pedido, a no ser que estén autorizados por escrito mediante la
correspondiente revisién del Pedido.

El Proveedor serd responsable de cualquier coste en fletes, portes, u otros
gastos originados por el incumplimiento de las instrucciones de envio
especificadas en el Pedido o en el Incoterm elegido.

No se admitiran cargos extraordinarios que no estén indicados expresamente en
el Pedido.

El pago del precio del Pedido no implicara renuncia alguna a los derechos del
Comprador estipulados en el mismo o en la Oferta.

20.1 Revision de precios:

20.1.1.

20.1.2.

Si el Comprador aceptara una clausula de revisién de precios al alza o a la
baja, se hara con arreglo a la ley vigente al efectuar el Pedido.

El Proveedor, si establece clausula de revisidn de precios, deberé indicar los
factores e indicadores que serviran de referencia para su calculo. El precio
base se establecerd, ineludiblemente, como precio fijo e inalterable dentro
del periodo de validez de la Oferta. Los indicadores para la revision del
precio seran de publicacién periddica y acreditada.

11
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Con la aceptacion del Pedido debera detallarse un programa de acopios y
fabricacion, que servira de base para efectuar la revision de precios, en su
caso, no considerandose otras fechas computables distintas de las que en
él se senalan.

Para solicitar la revision de precios sera preciso que se haya rebasado la
fecha limite que establece el Proveedor en la Oferta, en la que se
compromete a mantener la cotizacién presentada.

El Proveedor presentara para la aprobacion del Comprador, en el escrito
solicitando la revisiéon del Precio, los indicadores revisados, no pudiendo
facturar por este concepto hasta tanto no reciba la aprobacién expresay por
escrito del Proveedor.

No se admitiran revisiones de precios con caracter retroactivo en virtud de
disposicion legal de caracter imperativo, con anterioridad a la fecha en que
la disposicion legal fija el inicio de la revision del precio.

TRIBUTOS Y SEGURIDAD SOCIAL

21.1.

21.1.1.

21.1.2.

[CF] El Proveedor se obliga a cumplir con las obligaciones tributarias sobre los
rendimientos de trabajo personal, segin su ndémina, y se responsabiliza
asimismo frente al Comprador del cumplimiento de la legislacion sobre Seguros
Sociales y sobre cualquier otro gravamen estatal o local de obligado
cumplimiento al respecto. En especial, el Proveedor se obliga a:

Cumplir fielmente con sus trabajadores sus obligaciones de indole salarial,
asi como el pago de cuotas con la Seguridad Social. A tal fin, el Comprador
podréa requerirle la presentacion de copias de los documentos que justifiquen
el cumplimiento de esas obligaciones. EI incumplimiento de esas
obligaciones o de la no presentacion de los documentos justificativos podra
ser considerado como “incumplimiento atribuible al Proveedor de algunas
clausulas fundamentales del Pedido”, a efectos de su cancelacion, en los
términos previstos en la clausula 19.2.a).

Cumplir fielmente con sus obligaciones tributarias, tanto las relacionadas
con sus trabajadores como las derivadas de la ejecucion del Pedido. A tal
fin, el Comprador podra requerirle la presentacién de las correspondientes
certificaciones que justifiquen el cumplimiento de esas obligaciones. La falta
de presentacion de esas certificaciones o de sus renovaciones autorizara al
Comprador a paralizar el proceso de pago de las facturas hasta recibir la
certificacion positiva y a suspender el Pedido, en tanto no se realicen; y en
caso de haberse iniciado ya la ejecucion del Pedido podra ser considerada
como “incumplimiento atribuible al Proveedor de algunas clausulas
fundamentales del Pedido”, a efectos de su cancelacion, en los términos
previstos en la clausula 19.2.a).

21.2. Todos los impuestos, tasas y contribuciones que graven la venta de los

21.3.

Productos y prestacién de los Servicios seran a cargo del Proveedor, excepto el
impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A), que sera a cargo del Comprador.

En caso de creacién de nuevos impuestos, tasas y contribuciones se pagaran
por la Parte a quien corresponda de acuerdo con lo que determine la ley.

CONDICIONES DE PAGO

22.1.

Forma de pago. Cualquier forma de pago debera ser aprobada por escrito por el
Comprador.

22.2. Medios de pago. Los pagos se realizardn mediante transferencia, carta de crédito

irrevocable o confirming.

22.3. Plazo de pago.

12
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Transferencia: El pago de suministros de Productos y Servicios se realizara
mediante transferencia bancaria a los 60 dias a partir de la fecha de
recepcion del Producto o Servicio en las instalaciones del Comprador
indicado en el Pedido. Las fechas oficiales de pago en las que el Comprador
realizard los pagos son los dias 10 0 20 de cada mes, previa aceptacion del
Producto y Servicio y verificacion de la documentacion y factura comercial.
El pago de suministros de materiales de Proveedores extranjeros se
realizara mediante transferencia bancaria a los 60 dias a partir de la fecha
de recepcion del material, toda vez se reciba la factura comercial en tiempo
y forma para su registro por parte de Comprador.
Carta de crédito irrevocable: En caso de acuerdo de pago mediante carta de
crédito irrevocable, ésta lo sera a 60 dias desde la fecha de recepcion del
Producto o Servicio en las instalaciones del Comprador contra la
presentacion de los siguientes documentos:
e Dos facturas comerciales
e Packing List
e Documento de Transporte
e Certificado de Conformidad Original emitido por el Fabricante o Certificado
de Trazabilidad de Origen
e Certificado de Conformidad emitido por el Proveedor
En el caso de que el Proveedor solicite carta de crédito como medio de pago,
éste debera facilitar al Comprador aval bancario garantizado por entidad
financiera de primer orden, residente en Espafna, que asegure el cobro del
régimen de penalidades por retrasos o incumplimientos del Pedido.
Confirming: el pago de suministro del Producto o Servicio de Proveedores a
través de Confirming se realizara mediante entidad bancaria elegida por el
Comprador. La emisién se realizara semanalmente con un vencimiento de
al menos 60 dias desde la fecha de recepcién del Producto o Servicio y
registro de la factura comercial.
Anticipos: cualquier anticipo o cantidad que el Comprador entregue a cuenta
requerira que el Proveedor con caracter previo preste garantia suficiente por
entidad financiera de primer orden ejecutable por el Comprador a primer
requerimiento en el caso de incumplimiento del Pedido.
Condiciones Especiales. Los gastos originados por los avales seran por cuenta
del Proveedor. Asi como los originados por confirming, si el Proveedor decide
anticipar el importe a cobrar antes de la fecha de vencimiento propuesta.

FACTURACION

23.1.

23.2.

23.3.

23.3.1.

23.3.2.

Todas las facturas deberdn contener los requisitos exigidos por el Reglamento

de Facturacién (R.D. 1619/2012, de 30 noviembre).

Las facturas seran enviadas al buzdn de recepcion del Comprador para su
registro (mar.cuesta@epicom.com) debiendo figurar obligatoriamente en las
mismas el numero de Pedido.

Se debera acompanar cada factura de alguno de los siguientes documentos:
Por entrega de Productos: copia del albaran o referencia del acta de
recepcion.

Por prestacion de Servicios:

e Acta de conformidad a los Servicios prestados, si procede.

e Referencia del pago de seguros sociales por parte del Proveedor, en caso
de subcontrataciones de personal.

e Desglose de los importes facturados por proyecto.
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PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL (IPR Rights)

24.1.

24.2.

El Proveedor mantendra indemnes y defenderd, libre de todo dafo, perjuicio,
coste o gasto, al Comprador o a terceros que utilicen o vendan el Producto o
Servicio objeto del Pedido frente a toda demanda o accién por infraccién de
derechos de propiedad intelectual, disefios industriales, marcas, patentes,
modelos de utilidad, secretos empresariales y topografia de semiconductores (en
adelante, todos ellos, los “IPR Rights”) derivados de la venta del Producto o
Servicio.

El Proveedor mantendra asimismo al Comprador libre de responsabilidades y le
indemnizara por todo dafo, perjuicio, coste o gasto en que incurra por causa de
cualquier demanda o accién contra el Comprador o el cliente final que utilice,
compre o venda el Producto o Servicio objeto del Pedido. EIl Comprador podra
participar en la defensa contra estas demandas o acciones por infraccion de los
IPR Rights, si asi lo decidiera, o asumir por si solo la defensa, utilizando sus
propios abogados y procuradores.

ACCIDENTES E INDEMNIZACIONES

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

El Proveedor indemnizarda y eximira al Comprador de toda pérdida,
responsabilidad econémica o penalizacién en que incurra por incumplimiento por
el Proveedor de la legislacion en la ejecucion del Pedido.

[CF] El Proveedor se obliga a concertar a sus expensas, y por la cantidad
necesaria, los seguros de Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros y de
Accidentes de Trabajo, necesarios para proteger al Comprador de los riesgos
anteriormente citados, y de cualquier reclamaciéon por incumplimiento de la
legislacion de la Seguridad Social. El Proveedor enviara al Comprador copias de
dichas pdlizas de seguro, obligdndose a ampliar el alcance de las mismas si en
opinién del Comprador se considerase preciso.

El Proveedor eximira al Comprador de toda reclamacién por accidente o muerte
de sus propios empleados, asi como de las planteadas por terceros relativas a
danos a las personas o a la propiedad que se produzcan o resulten de
accidentes, de acciones u omisiones del Proveedor incluidos en las clausulas
21.1,25.2, 27 y 29 de estas CGC.

En el caso de que el Proveedor incorpore al Producto que ha de suministrarse
en virtud del Pedido; o guarde, por cuenta del Comprador, Producto o utillaje que
éste le facilite directa o indirectamente, el Proveedor seré totalmente responsable
de cualquier pérdida o dano que se produzca en dicho Producto o utillaje, desde
el momento en que entre en su posesién hasta que pase de nuevo a poder del
Comprador o de alguna otra persona autorizada para recibir el Producto o utillaje.

PUBLICIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

26.1.

26.2.

No se podra hacer referencia, describir o utilizar con fines publicitarios o
promocionales el Contrato, el Pedido, la Oferta, la Documentacion Técnica o la
informacion contenida en los mismos sin previa autorizacidn expresa y por
escrito del Comprador.

[CF] Todos los planos, disefios y especificaciones entregados por el Comprador
al Proveedor, asi como cualquier documento de compras como peticién de
Oferta o solicitud de precios en cualquier formato, Pedido, carta de intenciones
o cualquier otra documentacion con interés comercial o contractual generadas
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por el Comprador, son de la exclusiva propiedad de este y se consideran como
confidenciales, y en consecuencia el Proveedor se obliga a no prestar ni, en
general, utilizar los mismos ni sus copias o reproducibles sin previo
consentimiento expreso de aquél, dado por escrito para cada caso.

El Proveedor sera responsable frente al Comprador de toda utilizacion indebida
del Contrato, el Pedido, la Oferta, la Documentacion Técnica, tanto por su parte
o el personal dependiente de él como de sus Subcontratistas que haga intervenir
o el personal de éstos.

COMPLIANCE

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

El Comprador considera el comportamiento ético como un parametro clave de
su negocio. En consecuencia, dispone de un Cédigo de Conducta de los
Proveedores que establece los principios y normas a seguir, incluyendo una
politica de tolerancia cero con cualquier forma de corrupciéon. Dicho Cdédigo de
Conducta debera ser firmado por el Proveedor para su homologacién.

[CF] El Proveedor se obliga a cumplir el Cédigo de Conducta de los Proveedores;
y se asegurara de su cumplimiento por todos sus directivos, empleados, agentes
y Subcontratistas involucrados en el suministro de los Productos y Servicios
objeto del Pedido.

El Proveedor informara al Comprador de cualquier sospecha de incumplimiento
en el Codigo de Conducta de los Proveedores.

El Proveedor incluird el contenido del Cédigo de Conducta del Proveedor o
cédigo de conducta andlogo, pero nunca mas laxo, en los contratos y acuerdos
con sus Subcontratistas.

El Proveedor, en caso de solicitarlo el Comprador, proporcionara informacion de
manera regular sobre el cumplimiento del Cédigo de Conducta del Proveedor y
de las medidas adoptadas para garantizar el mismo. El Comprador podra realizar
las auditorias necesarias para garantizar dicho cumplimiento.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

Los Productos deben también cumplir con los requisitos medioambientales
contenidos en las especificaciones, en su caso, 0 cualquier otro acuerdo
existente por escrito con el Comprador.

[CF] Los Productos deberdn cumplir con todos los requisitos legales aplicables
a la produccién, uso, reparacion, mantenimiento, transporte, destruccion o venta
de los mismos.

El Proveedor se obliga a rellenar y devolver el cuestionario medioambiental y la
declaracién de compromiso ambiental junto al formulario de homologacién de
proveedor.

El Proveedor, a solicitud del Comprador, proporcionara un certificado de que los
Productos se atienen a los requisitos contenidos en esta clausula.

En los casos en los que se establezca legalmente, el Comprador devolvera los
Productos al Proveedor para asegurar el tratamiento adecuado de sus residuos.
El Proveedor definird e implementara un sistema que permita trazar cualquier
Producto hasta la fuente de fabricacién.

El Proveedor dispondra de procedimientos que permitan la trazabilidad de los
componentes del Producto desde el suministro de sus componentes al
Proveedor hasta la entrega del Producto al Comprador, pasando por la
fabricacion.

El Proveedor asegurara que la gestiéon de residuos asociada a la produccion al
igual que la asociada al embalaje, se realiza de forma correcta, aportando los
certificados de destruccion correspondientes y emitidos por gestor autorizado.
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En la medida de lo que sea posible, el Proveedor utilizara medios de transporte
de baja emision de CO2, medios hibridos o eléctricos, para contribuir a la
reduccién de emisiones de CO2 a la atmésfera.

29. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

[CF] Las Partes reconoceran el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion
de datos personales, en concreto, el Reglamento UE 2016/679 (RGPD), y la Ley
Organica 3/2018 (LOPDGDD), asi como cualquier otra disposicién de desarrollo
presente o futura, reconociendo que dicha legislacién establece una serie de
obligaciones para el adecuado tratamiento de datos de caracter personal.

En los casos en que la relacion formalizada entre las Partes conlleve un acceso
o tratamiento de datos personales de la otra, ambas Partes se comprometeran
a formalizar un acuerdo de proteccién de datos personales que las vincule, previo
al comienzo de la prestacion de los Servicios.

A estos efectos y con caracter general, el Comprador hara llegar al Proveedor el
“Acuerdo de condiciones de tratamiento de datos personales”, para su revision,
conformidad y devolucién firmado por parte del Proveedor. En funcién del tipo de
externalizacion, Servicio o Producto, se podran solicitar garantias adicionales,
asi como el cumplimiento de otra normativa sectorial o vinculada a la proteccion
de datos personales.

Por norma general, en la mayoria de las situaciones que se den las condiciones
del punto dos, el Proveedor adquirira el rol de Encargado del Tratamiento, que
es la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que
presta un Servicio al Responsable del Tratamiento (el Comprador) que conlleva
el tratamiento de datos personales por cuenta de éste, siguiendo sus
instrucciones El Proveedor se obliga a rellenar y devolver el cuestionario
medioambiental y la declaracién de compromiso ambiental junto al formulario de
homologacién de Proveedor. Su contenido reunira los requisitos establecidos en
el art 28 RGPD, entre otros. En estos casos, el Proveedor debera ofrecer
garantias suficientes respecto a la implantacién y el mantenimiento de las
medidas técnicas y organizativas apropiadas, de acuerdo con lo establecido en
la normativa de proteccion de datos, garantizando la proteccién de los derechos
de las personas afectadas. La adhesion a codigos de conducta o la posesion de
certificados oficiales vinculados a la proteccién de datos y seguridad de la
informacion, podra utilizarse como elemento para demostrar la existencia de las
garantias suficientes referidas en el apartado 5 del articulo 28 RGPD.

30. PROTECCION FRENTE A CIBERAMENAZAS

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

El Proveedor garantizara el derecho a evaluar y auditar sus propios controles de
seguridad frente a ciber amenazas, en forma periédica o cuando se presenten
cambios significativos en los mismos o en la relacion contractual entre ambas
Partes.

[CF] ElI Proveedor aceptara las practicas de seguridad de la informacion
propuestas por el Comprador. En caso necesario comunicara, en forma
oportuna, su imposibilidad de adherirse a alguna, algunas o todas ellas en un
momento determinado.

En los casos que se indique, segun el Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 311/2022), el Proveedor se obliga a rellenar y devolver el cuestionario
de ciberseguridad junto al formulario de homologacién de Proveedor.

El Proveedor informara al Comprador sobre cualquier violacién a la seguridad de
la informacidén que pueda afectar sus operaciones o negocios.
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31.

32.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

£ =PIiCcoMm

El Proveedor comunicara al Comprador los planes de tratamiento establecidos
ante posibles violaciones de la seguridad, y los tiempos en que tendran efecto
las acciones previstas.

El Proveedor demostrara con evidencia irrefutable, que los controles que ha
implementado y las acciones correctivas que ha disefiado cumplen con los
requisitos contractuales. Es probable que esta demostracién de cumplimiento
requiera una auditoria o una verificacion de algun tercero.

El Proveedor puede tener la necesidad de aplicar a otras organizaciones con las
que suscriba acuerdos, las mismas politicas y condiciones que a él le ha
impuesto el Comprador, en la medida en la que se conforme una cadena de
suministro.

El Proveedor informara al Comprador de manera puntual de todos los cambios
en su entorno ciber que afecten el negocio o la operacion de sus clientes.

FUERZA MAYOR

31.1.

31.2.

Ninguna de las Partes sera considerada responsable por el incumplimiento de
sus obligaciones contractuales cuando la ejecucion de tales obligaciones se
retrase o0 se hiciese imposible como consecuencia de fuerza mayor, lo cual se
comunicara a la otra Parte en un plazo maximo de 48 horas. En ningun caso
seran considerados supuestos de fuerza mayor los retrasos o incumplimientos
derivados de huelgas o conflictividad laboral interna del Proveedor.

Los plazos de previstos en estas CGC se prolongaran por un periodo equivalente
al tiempo perdido por causa de fuerza mayor. En el caso de que una casusa de
fuerza mayor subsistiera después de que los plazos de cumplimiento se
hubiesen retrasado por este motivo més de 15 dias naturales, el Comprador
comunicara al Proveedor, a su libre albedrio, la continuidad o la cancelacién del
Pedido y, en su caso, de las relaciones contractuales.

ARBITRAJE

32.1.

Toda controversia derivada de un Pedido o que guarde relacién con él, incluida
cualquier cuestion relativa a su existencia, validez, interpretacion, cumplimiento
o terminacion, sera resuelta definitivamente mediante arbitraje administrado por
la Corte de Arbitraje de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid, de acuerdo con su Reglamento de Arbitraje vigente a la fecha de
presentacion de la solicitud de arbitraje. El tribunal arbitral que se designe a tal
efecto estara compuesto por un unico arbitro. El idioma del arbitraje sera el
espafnol. La sede del arbitraje sera Madrid (Espana). El arbitraje sera de
Derecho.
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